¢ Qué piensa el profesional de la salud?

Encuesta realizada por el Foro de Responsables de Marketing Digital
de la industria farmacéutica a 153 profesionales de la salud.

La tablet se ha convertido en una herramienta util y, segun datos exiraidos del Digital Barometer 2013
gue cada ano realiza Across Health para medir las tendencias del Marketing Digital en la industria farmacéutica,
el 55% de las compainias utilizan el tablet eDetailing y un 34% lo esta empezando a implementar.

Aqui presentamos las conclusiones de un nuevo estudio que recoge las opiniones
de 153 PROFESIONALES para saber qué opinan sobre el uso de tablets en el sector salud.

Uso de tablets en el sector de la salud
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¢, Qué contenidos y servicios preferirian los
profesionales de la salud para las tablets?

¥, Encuestas para ¥, Facilitar la inscripcion
mejorar el servicio en servicios, cursos, etc.
¥ Piezas multimedia
(videos, animaciones...) ¥ Otros

*Algunos profesionales han escogido mas de una respuesta.

El éxito de una visita con tablet
se conseguiria con:
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Los conocimientos del delegado Un contenido
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La actitud del El dominio de la tableta
delegado en la visita por parte del delegado

8 sugerencias para un e-detailing con éexito

o

Mantener la interaccion con el delegado a través de la visita interpersonal:
genera confianza hacia el laboratorio

Mayor libertad al delegado para que adapte la visita con iPad al médico
(sin control de tiempo)

presentacidén en papel

4 Informacién escueta basada en literatura cientifica de rigor

5 Uso de mensajes cortos y claros %
6 Aportar material orientado al paciente (ej. videos explicativos) ﬂ

; Con apps para los profesionales sanitarios I
8 Envio de la presentacion digital a posteriori
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3 Elaborar contenido especifico para tablet y evitar reproducir la antigua




